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CONDITIONS GENERALES DE VENTE LOCATION 
Les présentes conditions générales de vente sont applicables à toutes prestations réalisées par la société CHATEAU GRATTEQUINA. Le fait pour le client de passer commande auprès du 
CHATEAU GRATTEQUINA matérialise son acceptation des présentes conditions générales de vente ainsi que des conditions particulières figurant dans le devis établi au soutien de sa 
commande qui prévalent sur tout autre document. 

I-- INFORMATION DU CLIENT 
,Å ÃÌÉÅÎÔ ÒÅÃÏÎÎÁÿÔ ÁÖÏÉÒ ÅÕ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎȟ ÄȭÕÎÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÌÉÓÉÂÌÅ ÅÔ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÂÌÅȟ ÄÅÓ 
ÐÒïÓÅÎÔÅÓ #ÏÎÄÉÔÉÏÎÓ 'ïÎïÒÁÌÅÓ ÄÅ 6ÅÎÔÅ ÅÔ ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÔ ÄÅÓ 
informations listées aux articles L111-1, L11-2 et L 221-5 du Code de la consommation, en 
particulier des caractéristiques essentielles des produits ou des prestations avant leur achat, à 
la signature du devis. 
 

II - VENTE AVEC BON DE COMMANDE 
,ȭÏÆÆÒÅ ÄÕ #(!4%!5 '2!44%15).!ȟ ïÔÁÂÌÉÅ ÓÕÒ ÂÏÎ ÄÅ ÃÏÍÍÁÎÄÅȟ Á ÕÎÅ ÖÁÌÉÄÉÔï ÄÅ σπ jours à 
ÃÏÍÐÔÅÒ ÄÅ ÓÁ ÄÁÔÅ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ !Õ-ÄÅÌÛ ÄÅ σπ ÊÏÕÒÓȟ ÌÅ #(!4%!5 '2!44%15).! ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ 
tenue par son bon de commande. La signature du bon de commande par le client rend 
ferme et définitive la commande de la prestation pour son montant intégral .  
 

III ɀ DROIT DE RETRACTATION 
Les ventes conclues par le CHATEAU GRATTEQUINA sont soumises au droit de 
rétractation de 14 jours prévu par le Code de la consommation pour les seules ventes 
conclues hors établissement et par un consommateur. L es autres ventes ne sont pas 
soumises au droit de rétractation, ce que le client reconnait expressément en validant sa 
commande. 
Le droit de rétractation commence à courir après le jour où il a signé et transmis le bon de 
commande au CHATEAU GRATTEQUINA. 
Pour exercer le droit de rétractation, le consommateur doit notifier au vendeur sa décision ou 
ÍÏÙÅÎ ÄȭÕÎÅ ÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ ÄïÎÕïÅ ÄȭÁÍÂÉÇÕāÔï ÏÕ ÅÎ ÕÔÉÌÉÓÁÎÔ ÌÅ ÍÏÄîÌÅ ÄÅ ÆÏÒÍÕÌÁÉÒÅ ÄÅ 
rétraction ci-dessous. Le vendeur procèdera au remboursement des sommes versées en 
uti lisant le même moyen de paiement que celui utilisé pour la transaction initiale.  
 

IV - PRIX 
Les prix sont exprimés en euros et stipulés toutes taxes comprises, ils sont fermes et définitifs. 
)ÌÓ ÎÅ ÐÏÕÒÒÏÎÔ ðÔÒÅ ÍÏÄÉÆÉïÓ ÑÕȭÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÌïÇÉÓÌÁÔive et/ou réglementaire, 
ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅÓ ÄȭÅÎÔÒÁÿÎÅÒ ÄÅÓ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÒÉØ ÔÅÌÌÅÓ ÑÕÅȟ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÔÁÕØ ÄÅ 46! 
applicable, instauration de nouvelles taxes, etc. 
 

V ɀ PAIEMENT 
Les paiements sont effectués suivant le calendrier suivant : 
1. A la signature du bon de commande : 40% du montant total de la prestation à titre 
Äȭ!ÒÒÈÅÓ. Le montant de cet arrhe sera déduit de la facture finale,  
2. Au plus tard 6 mois avant la manifestation : 60%  du montant total de la prestation. 
Les factures sont payables en eur os, au comptant, au siège social du vendeur et à 
réception de la facture. Aucun escompte pour paiement anticipé n'est accordé. Le paiement 
ÓȭÅÎÔÅÎÄ ÄÅ ÌȭÅÎÃÁÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÆÆÅÃÔÉÆ ÅÔ ÄïÆÉÎÉÔÉÆ ÄÅÓ ÓÏÍÍÅÓ ÄÕÅÓȢ Une pénalité de retard égale à 
trois (3) fois le taÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÌïÇÁÌ ÅÎ ÖÉÇÕÅÕÒȟ ÓÅÒÁ ÁÐÐÌÉÑÕï ÄÅ ÐÌÅÉÎ ÄÒÏÉÔ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÒÅÔÁÒÄ ÄÅ 
ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÅÎ ÓÕÓ ÄȭÕÎÅ ÉÎÄÅÍÎÉÔï ÆÏÒÆÁÉÔÁÉÒÅ ÐÏÕÒ ÆÒÁÉÓ ÄÅ ÒÅÃÏÕÖÒÅÍÅÎÔ ÄÅ τπ ÅÕÒÏÓ ɉÁÒÔÉÃÌÅ , 
441-10 du Code de commerce). 
De plein droit et sans préavis, le CHATEAU GRATTEQUINA peut aussi, après un délai de quinze 
ÊÏÕÒÓ ÁÐÒîÓ ÍÉÓÅ ÅÎ ÄÅÍÅÕÒÅ ÒÅÓÔïÅ ÉÎÆÒÕÃÔÕÅÕÓÅȟ ÒïÓÏÕÄÒÅ ÔÏÕÔÅÓ ÖÅÎÔÅÓ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎȟ 
et déclarer exigibles les dettes non échues dues par le client. Les frais de recouvrement sont à la 
charge du client. 
 

VI ɀ ANNULATION - MODIFICATION DE LA COMMANDE 
Le client peut annuler ou modifier sa commande postérieurement à la signature du bon de 
commande dans les conditions suivantes. 
Toute modification du bon de commande ne peut être prise en considération que si le 
#(!4%!5 '2!44%15).! ÌȭÁ ÅØÐÒÅÓÓïÍÅÎÔ ÁÃÃÅÐÔïȢ #ÅÓ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÆÅÒÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ 
nouveau bon de commande mentionnant les prix, conditions, délais etc. qui les concernent. 
%Î ÃÁÓ ÄȭÁÎÎÕÌÁÔÉÏÎ Û ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÕ ÃÌÉÅÎÔȟ les arrhes versés resteront acquises a u 
CHATEAU GRATTEQUINAȢ 3É ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÎÎÕÌÁÔÉÏÎ ÄÅÖÁÉÔ ÐÁÒÖÅÎÉÒ ÁÕ #(!4%!5 
GRATTEQUINA dans le délai de 6 mois avant la date de manifestation convenue, le client serait 
redevable du montant total de la prestation commandée. Le client est invité à souscrire auprès 
ÄÅ ÌȭÁÓÓÕÒÅÕÒ ÄÅ ÓÏÎ ÃÈÏÉØ ÕÎÅ ÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÃÏÕÖÒÁÎÔ ÃÅ ÒÉÓÑÕÅȢ 
,Å #(!4%!5 '2!44%15).! ÓÅ ÒïÓÅÒÖÅ ÌÅ ÄÒÏÉÔ ÄȭÁÎÎÕÌÅÒ ÓÁÎÓ ÐÒïÁÖÉÓ ÎÉ ÉÎÄÅÍÎÉÔï ÔÏÕÔ 
ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÏÕ ÌÁ ÃÁÕÓÅ ÓȭÁÖïÒÅÒÁÉÔ ÉÎÃÏÍÐÁÔÉÂÌÅÓ ÁÖÅÃ ÌÁ ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÌÉÅÕØ ɉÏÒÄÒÅ 
moral ou public). 
%Î ÃÁÓ ÄȭÉÍÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÔÅÎÉÒ ÌÁ ÍÁÎÉÆÅÓÔÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÃÁÕÓÅ ÅØÔïÒÉÅÕÒÅ ÁÕØ ÐÁÒÔÉÅÓȟ 
notamment en cas de fermeture administrative, la manifestation sera reportée sans frais pour le 
client pour les dates proposées par la CHATEAU GRATTEQUINA suivant ses disponibilités. La 
manifestation reportée sera exécutée aux mêmes conditions, notamment de tarif et dans la 
mesure du possible, sur une période tarifaire (haute saison, basse saison) similaire celle fixée 
initialement. 
 

VII - AFFECTATION DES LOCAUX 
,Å ÃÌÉÅÎÔ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÎÅ ÐÁÓ ÍÏÄÉÆÉÅÒ ÌȭÁÆÆÅÃÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÌÏÃÁÕØ ÓÁÎÓ ÁÃÃÏÒÄ ïÃÒÉÔ ÅÔ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ ÄÕ 
CHATEAU GRATTEQUINAȢ ,Å ÃÌÉÅÎÔȟ ÐÒÅÎÄ ÌÅÓ ÌÏÃÁÕØȟ ïÑÕÉÐÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÍÁÔïÒÉÅÌÓ ÄÁÎÓ ÌȭïÔÁÔ ÏĬ 
ÉÌÓ ÓÅ ÔÒÏÕÖÅÎÔ ÁÕ ÍÏÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÊÏÕÉÓÓÁÎÃÅ ÅÔ ÌÅÓ ÒÅÎÄ ÁÕ moment convenu, dans le 
même état. 
,ÅÓ ÍÁÔïÒÉÅÌÓ ÅÔ ïÑÕÉÐÅÍÅÎÔÓ ÄȭÉÎÔïÒÉÅÕÒ ÎÅ ÄÅÖÒÏÎÔ ÐÁÓ ðÔÒÅ ÄïÐÌÁÃïÓ Û ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒȢ ,ÅÓ ÐïÔÁÌÅÓ 
de fleur sur le sol et les confettis ne sont pas autorisés. 
Les installations ou matériels spéciaux éventuellement apportés ÐÁÒ ÌÅ #ÌÉÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÕ 
CHATEAU GRATTEQUINA demeurent sous la garde exclusive du client et tout vol ou 
dégradation de ces installations ou matériels ne pourront en aucun cas engager la 
responsabilité du CHATEAU GRATTEQUINA. Ces installations ou matériels doivent être enlevés 
ÄîÓ ÌÁ ÆÉÎ ÄÅ ÌÁ ÍÁÎÉÆÅÓÔÁÔÉÏÎȢ ! ÄïÆÁÕÔ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÆÅÒÁ ÐÒÏÃïÄÅÒ Û ÃÅÔ ÅÎÌîÖÅÍÅÎÔ ÁÕØ ÆÒÁÉÓȟ 
ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÐïÒÉÌÓ ÄÕ ÃÌÉÅÎÔȟ ÓÁÎÓ ÐÒïÊÕÄÉÃÅ ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÉÎÄÅÍÎÉÔï ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÏÕ 
ÄÅ ÄÏÍÍÁÇÅÓ ÅÔ ÉÎÔïÒðÔÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÐÏÕrra réclamer. 
Toute dégradation, casse ou manquant seront facturés à leur valeur de remplacement. A cet 
effet, le CHATEAU GRATTEQUINA pourra demander une caution de 1.200 euros à titre de 
ÄïÐĖÔ ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÅ ÑÕÉ ÓÅÒÁ ÒÅÓÔÉÔÕïÅȟ ÓÉ ÁÕÃÕÎÅ ÄïÇÒÁÄÁÔÉÏÎ ÎȭÅÓÔ ÃÏnstatée, le lendemain de la 
manifestation. 
 

VIII ɀ UTILISATION DES LIEUX ɀ RECOMMANDATION 
,Å ÃÌÉÅÎÔ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÎȭÉÎÖÉÔÅÒ ÑÕÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÏÎÔ ÌÅ ÃÏÍÐÏÒÔÅÍÅÎÔ ÎÅ ÓÅÒÁ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅȟ ÅÎ 
aucune manière, de porter préjudice au CHATEAU GRATTEQUINA ni aux tiers à la 
manifestation. 
,Å ÃÌÉÅÎÔ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÆÁÉÒÅ ÒÅÓÐÅÃÔÅÒ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÅÔ ÌÅÕÒÓ ÉÎÖÉÔïÓ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÏÎÓÉÇÎÅÓ ÅÔ 
règlements du CHATEAU GRATTEQUINA. Le Client veillera à ce que les participants ne portent 
ÁÔÔÅÉÎÔÅ Û ÌÁ ÓïÃÕÒÉÔï ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÓȭÙ ÔÒÏÕÖÅÎÔ   

 

,Å #(!4%!5 '!44%15).! ÐÏÕÒÒÁ ÓÉ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÐÒÏÃïÄÅÒ Û ÌȭÅØÐÕÌÓÉÏÎ ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ 
ÎÅ ÖÏÕÌÁÎÔ ÐÁÓ ÓÕÉÖÒÅ ÃÅÓ ÃÏÎÓÉÇÎÅÓ ÏÕ ÄÏÎÔ ÌȭÁÔÔÉÔÕÄÅ ÓÅÒÁ ÊÕÇïÅ ÉÎÃÏÍÐÁÔÉÂÌÅ ÁÖÅÃ ÌȭÉÍÁÇÅ 
de marque du CHATEAU. 
En cas de ÒÅÐÏÒÔÁÇÅ ÐÈÏÔÏÇÒÁÐÈÉÑÕÅ ÏÕ ÁÕÄÉÏÖÉÓÕÅÌȟ ÌÅ ÃÌÉÅÎÔ ÅÓÔ ÐÒÉï ÄȭÉÎÆÏÒÍÅÒ ÁÕ 
ÐÒïÁÌÁÂÌÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÃÅ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅ ÄȭÕÎ ÐÈÏÔÏÇÒÁÐÈÅ ÏÕ ÄȭÕÎ ÃÁÍÅÒÁÍÁÎ ÅÔ 
ÆÁÉÔ ÓÏÎ ÁÆÆÁÉÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÓȭÁÖïÒÅÒÁÉÅÎÔ 
nécessaires à ce titre. 
%Î ÃÁÓ ÄÅ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄȭĞÕÖÒÅÓ ÍÕÓÉÃÁÌÅÓ ÅÎ ÉÎÔïÒÉÅÕÒ ÅØÃÌÕÓÉÖÅÍÅÎÔ ÅÔ ÐÌÕÓ ÇïÎïÒÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅ 
ÔÏÕÔÅ ÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅÓ ÌÏÃÁÕØ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ɉÏÒÃÈÅÓÔÒÅȟ ÓÐÅÃÔÁÃÌÅÓȟ ÄÉÓÑÕÅÓȟ ÅÔÃȢɊȟ 
fournies par le client, celui-ci doit faire son affaire personnelle de toute déclaration et du 
ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÄÅ ÔÏÕÓ ÄÒÏÉÔÓ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ Û ÌÁ 3!#%-Ȣ ,Å #ÌÉÅÎÔ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÒÅÓÐÅÃÔÅÒ ÌÁ ÌÉÍÉÔÁÔÉÏÎ 
sonore de 90 décibels. 
Le Client devra acquitter tous impôts, taxes, contribution et déclaration quelconque ainsi 
que les frais dont il serait redevable envers toute personne ou organisme à raison de sa 
manifestation. Le Client devra pouvoir en justifier à tout moment. 

 

IX ɀ RESPONSABILITE - EXCLUSIONS 
.Å ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÃÏÍÐÒÉÓ ÄÁÎÓ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÕ #(!4%!5 '!44%15).! ÌÁ ÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ espaces non 
ÖÉÓïÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÂÏÎ ÄÅ ÃÏÍÍÁÎÄÅ ÅÔ ÃÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÈĖÔÅÌÉÅÒ ÄÕ #(!4%!5 
GRATTEQUINA. Le client est informé de la possibilité pour le CHATEAU GRATTEQUINA de 
ÌÏÕÅÒ ÁÕ ÐÒÏÆÉÔ ÄÅ ÔÉÅÒÓ ÌÅÓ ÅÓÐÁÃÅÓ ÎÏÎ ÒïÓÅÒÖïÓ ÅÔ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÎÅ ÐÁÓ ÅÎÔÒÁÖÅÒ ÌȭÅxploitation 
de ces espaces. 
,Å #(!4%!5 '2!44%15).! ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ Û ÌÁ 
bonne réalisation de sa prestation, tant du point de vue humain que matériel.  
 

X ɀ RECLAMATIONS 
Toute contestation ou réclamation ne pourra être prise en compte que si elle est formulée 
ÐÁÒ ïÃÒÉÔ ÅÔ ÁÄÒÅÓÓïÅ ÐÁÒ ÌÅÔÔÒÅ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄïÅ ÁÖÅÃ ÁÃÃÕÓï ÄÅ ÒïÃÅÐÔÉÏÎ Û ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ 
dans les deux jours  après la fin de la manifestation. 
 

XI - FORCE MAJEURE 
Les obligations du CHATEAU GRATTEQUINA sont suspendues, et leur responsabilité ne 
peut pas être engagée, en cas d'événements de force majeure ou contractuellement 
assimilés, tel que notamment : la guerre, les catastrophes naturelles, les incendies, les 
ÇÒîÖÅÓȟ ÌÅÓ ÐÁÎÎÅÓ ÄȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔïȟ ÌÅÓ ÁÃÃÉÄÅÎÔÓȟ ÌÅÓ ÒÅtards dans les transports, les crises 
sanitaires, etc. 
 

XII ɀ PROPRIETE INTELLECTUELLE 
Tous les documents, produits, dessins, photographies remis au client demeurent la 
propriété exclusive du CHATEAU GRATTEQUINA, seule titulaire des droits de propriété 
intellectuelle, et doivent lui être rendus à première demande. 
,Å ÃÌÉÅÎÔ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÎÅ ÆÁÉÒÅ ÁÕÃÕÎ ÕÓÁÇÅ ÄÅ ÃÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÅÔ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÎÅ ÌÅÓ ÄÉÖÕÌÇÕÅÒ Û 
aucun tiers. 
Il est rappelé que la cession des droits de propriété intellectuelle au profit du client doit 
ÆÁÉÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ïÃÒÉÔ ÅÔ ÓÉÇÎï ÐÁÒ ÌÅÓ ÄÅÕØ ÐÁÒÔÉÅÓȟ ÐÒïÃÉÓÁÎÔ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄïÔÁÉÌÌïÅÓ 
de la cession des droits. 
 

XIII ɀ DONNEES PERSONNELLES 
Dans le cadre de son activité, le CHATEAU GRATTEQUINA est amené à collecter des données 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅÓ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÕ ÃÌÉÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÃÌÉÅÎÔ ÅÔ 
ÌȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÄÅ ÓÁ ÍÉÓÓÉÏÎ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÅÌÌÅȢ ,ÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÓÏÎÔ ÃÏÎÓÅÒÖïÅÓ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÌÁ 
relation contractuelle sauf obligation légale de conservation sur une durée supérieure. Les 
données sont destinées exclusivement aux personnes habilitées de la société et sont 
ÃÏÎÓÅÒÖïÅÓ ÅÎ &ÒÁÎÃÅȢ ,Å ÃÌÉÅÎÔ ÅÓÔ ÉÎÆÏÒÍï ÄÕ ÄÒÏÉÔ ÄÏÎÔ ÉÌ ÄÉÓÐÏÓÅ ÄȭÁÃÃïÄÅÒȟ ÄÅ ÒÅÃÔÉÆÉÅÒȟ 
interroger ou de supprimer ces données sur simple demande écrite adressée au 
responsable du traitement, au siège social du vendeur. 
 

XIV ɀ ASSURANCE 
En aucun cas le CHATEAU GRATTEQUINA ne pourra être tenu responsable des dommages 
ÄÅ ÑÕÅÌÑÕÅ ÎÁÔÕÒÅ ÑÕÅ ÃÅ ÓÏÉÔȟ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÌȭÉÎÃÅÎÄÉÅ ÏÕ ÌÅ ÖÏÌȟ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅ ÄȭÁtteindre les 
ÏÂÊÅÔÓ ÏÕ ÍÁÔïÒÉÅÌ ÄïÐÏÓïÓ ÐÁÒ ÌÅ ÃÌÉÅÎÔ ÏÕ ÌÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ Û ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÍÁÎÉÆÅÓÔÁÔÉÏÎȢ 
Le client doit assurer la garde des biens et matériels apportés par lui-même ou les 
participants. 
Le Client fera son affaire de la souscription de pÏÌÉÃÅ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ɉÄÏÍÍÁÇÅÓ ɀ 
responsabilité civile) qui sera nécessaire et en justifiera à première demande. Le client est 
notamment invité à souscrire une assurance spécifique en cas de présence de gros matériels 
ou de biens de valeur dans la mesure où la responsabilité du CHATEAU GRATTEQUINA ne 
pourra être engagée en cas de détérioration ou de vol des dits biens. 
,Å ÃÌÉÅÎÔ ÅÓÔ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄÏÍÍÁÇÅÓ ÃÁÕÓïÓ ÐÁÒ ÓÏÎ ÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÉÒÅ 
(notamment par les participants ou leurs invités) et ÓȭÅÎÇÁÇÅȟ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÄïÇÒÁÄÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
lieux mis à sa disposition, à supporter les coûts de remise en état de ces lieux. 
%Î ÃÁÓ ÄȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎȟ ÃÏÎÇÒîÓȟ ÆÏÉÒÅ ÏÕ ÓÁÌÏÎȟ le CHATEAU GRATTEQUINA ne sera en aucun 
cas responsable des biens ou objets confiés ou exposés dans ses locaux. Si besoin, le Client 
devra vérifier que tous les exposants ont souscrit une assurance couvrant leur 
responsabilité civile et/ou une garantie tous dommages pour les biens leur appartenant ou 
à eux confiés. 
 

XV- MEDIATION -LITIGE 
Après avoir engagé une démarche amiable préalable, et à défaut de réponse satisfaisante 
ÄÁÎÓ ÕÎ ÄïÌÁÉ ÄȭÕÎ ÍÏÉÓȟ ÌÅ ÃÌÉÅÎÔ ÐÅÕÔ ÓÁÉÓÉÒ ÌÅ -ïÄÉÁÔÅÕÒ. 
4ÏÕÔ ÌÉÔÉÇÅ ÑÕÉ ÎȭÁÕÒÁÉÔ ÐÕ ðÔÒÅ ÒïÇÌï Û ÌȬÁÍÉÁÂÌÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÓÅÒÁ ÄÅ ÌÁ ÓÅÕÌÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅ 
des tribunaux du rÅÓÓÏÒÔ ÄÅ ÌÁ #ÏÕÒ Äȭ!ÐÐÅÌ ÄÅ "ÏÒÄÅÁÕØ 

MODÈLE DE FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 
ê lôattention de SARL CHATEAU GRATTEQUINA ï Avenue de Labarde ï 
33 290 BLANQUEFORT 
 
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la 
vente du bien (*) / pour la prestation de services (*) ci-dessous : 

Commandé le : 
ééééééééééééééééé......................................................... 
Nom : ééééééééééééééééééééééééé 
Adresse : ééééééééééééééééééééé........... 
Signature :        
Date : éééééééé 
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Paraphes : 
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